
  



1                           ންޝަސިވިލް ސަރވިސް ކޮމި                     ރ ޓަސަރވިސް ޗާ

 

 ސިވލިް ސަރވިސް ކމޮިޝނަް  -ސަރވސިް ޗޓާރަ
 

 ތައާރފަް 
ވެހި ސިވލިް ސަރވސިް އކަީ ދއަލުަތުގެ ފަރތާުން، ދިވެހި ރައޔްތިުނންަށް ފޯރުކށޮްދެވޭ ޚިދުމަތެކެވެ. މި ޚދިުމަތުގެ އސަސާަކީ ދި

ޚދިުމަތުގެ ފެންވަރު ކެނޑިނޭޅި ތަރައްޤީ ކުރަމނުް ގެންދިއުމެވެ. މިގތޮުން ސިވިލް ސަރވިސގްެ ކނަްތައްތައް  ފޯރުކށޮްދޭ
ފަރާތަކީ ސިވިލް ސަރވިސް ކމޮިޝނަެވެ. ސިވިލް ސަރވސިް  ފައިވާހނިްގުމަށް ސިވިލް ސަރވިސގްެ ޤާނނޫުން ކަނޑައަޅާ

ލަ ނަމުގައި ދަޢުވާ ކުރުމާއި ދަޢުވާ ލިބިގަތުމުގެ ބާރާއި، އަމިއްލަ ސަރވިސގްެ ޤާނނޫުގެ ދަށުން އަމިއް ކޮމޝިަނަކީ ސިވިލް
ދިވހެި  ނަމުގައި މުޢާމލަާތުކުރުމުގެ ހައިސިއްޔަތު ލބިިފައިވާ، އަދި ވކަި ސިއްކައެއް އނޮްނަ މިނވިަން ޤނާނޫީ ޝަޚްސެއްކަމުގއަި 

 ޤނާޫނުގައި ބަޔާންކށޮްފައިވެއެވެ. ސިވިލް ސަރވިސްގެ

ންގެ މަސައްކތަްތައް ކަމުގައި ކަނޑައަޅާފައިވާ ކަނތްައްތަކަކީ ސިވިލް ސަރވިސްގެ ޚިދުމަތް ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝަ
އަދި  ވެ.ފޯރުކށޮްދނިުމަށް ބޭނނުްވާ މަޤާމުތައް އުފައްދާ އުވާލުމާއި، މުވައްޒފަުނންަށް ވަޒީފދާިނުމާއި، ވަޒީފާއިން ވަކިކުރުމެ

ސިވިލް ސަރވިސްގެ މުވައްޒަފނުންަކީ ޤައުމަށް ވފަާތެރިކަމާ އިޚްލޞާްތެރިކަމާއެކު ޚދިުމަތްކުރާ، ސިޔާސީ ގތޮުން ވަކިފަރތާަކަށް 
 ވސެް ނުޖެހޭ، ޤާނޫނާއި ގަވާއިދތުަކަށް ޙުރުމަތތްެރިކޮށހްިތާ، ޤާބިލބުަޔަކަށް ހދެުމަށް ކުރނަްޖެހޭ އނެްމެހައި މަސައްކަތެއް ކުރުމަކީ

 ލް ސަރވިސް ކޮމިޝނަްގެ މަސައްކަތތްަކުގެ ތެރޭގައި ހމިެނޭ ކނަްތައްތަކެވެ. ސިވި

 

 ކމޮޝިަނގުެ ތަސައވްުރު 

 .މަސައްކަތްކރުމުަށް ޝއަޤުވުރެިކަން ހުރި، ޤބާލިު، ހުނރަވުރެި ސވިލިް ސރަވިސއްއެް އުފެއްދުން
 

 އަމޒާު 
ނޒަހާަތްތެރިކަމއާި، ގަޑއިށަް ފރަވުތާެރިވުމއާެކު ޤައުމުގެ ތަރއަްޤީއަށް އއެބްރާުލުން ދނިމުަށްޓަކއަި 

 .މަސައްކަތްކރުނާެ އަދި ޝއަގުުވރެވިާ މވުއަޒްފަުންތަކއެް ބިނާކރުނުް
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 ޚިދމުތަް ދިނމުގުއަި ގނެްގޅުނޭެ މއަިގނަޑު އސަސާތްއަް 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 މަސއަކްތަތްއަް  މއަގިނަޑު  ގެ ސވިިލް ސރަވސިް ކމޮިޝަން 
 

 

 

 

 

 ކމޮިޝަނށަް ގޅުުއްވމުށަް...

 

 

ފނޯަށް ނުގުޅިއްޖެ ހލާަތެއްގައި  ދެވޭނެއެވެ.ޖަވބާުގައި ޑީރަސްމީގަ އަށް ލބިޭ ކޯލތުަކަށް  3307307ނަނބްަރު  ކޮމިޝނަްގެ
ނަމާއި ނުގުޅިއްޖެ ހލާަތުގައި  ނުވަތަ ގުޅައގިެން ގއަިރަސްމީގަޑީއަށް  7799280ނަނބްަރު  މބޮައިލްގެ ކޮމޝިަނު

ދެވޭނެއެވެ. ޖަވބާު  ގަޑިއިރު ތެރޭގައި 24ލަސްވގެެން  ފޮނުއްވމުުންބޭނނުްފުޅުވާ ޚިދުމަތަކާ ބެހޭގޮތުން ކުރު މެސެޖެއް 
ކޮމިޝނަުގެ ކަމާ ބެހޭ ސެކްޝނަަށް ގުޅައގިެން ނުވަތަ އީމެއިލް ކޮށްގެން ވަކި ޚިދުމަތަކާ ގުޅޭ ގތޮުނންަމަ، ޑައިރެކޓްްކޮށް 

 ކުރިއށަްދެވޭނެއެވެ. 
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 އކްތަތްއަް ގެ މއަގިނަޑު މަސަ ސވިިލް ސރަވސިް ކމޮިޝަން 
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 ސވިިލް ސރަވސިް ކމޮިޝަނުން ފރޯކުށޮދްޭ ޚިދމުތަތްއަް 
 

 އނާމްު ފރަތާތްކަށަް ދވެޭ ޚދިމުތަތްއަް  

ކޮމިޝނަަށް ޚިދުމަތް ހޯދަން އަންނަ   .1

 ފަރާތތްަކަށް ޚިދުމތަް ފޯރުކށޮްދިނުން. 

 14:00އިން  08:00ރަސްމީ ބނަްދނުޫން ކޮންމެ ދުވަހަކުވެސް 

އާ ހަމައަށް ކޮމިޝނަްގެ އިދާރާއަށް އނަްނަ ހުރިހާ ފަރާތތްަކަށް 

 ފީހުގެ ޚިދުމތަް ލބިިވަޑައގިަނންަވާނެއެވެ. ފްރނަްޓް އޮ

 ހށުަހަޅާ ސިޓީ/ އީމެއިލް ކޮމިޝނަަށް   .2

 އަދި ލިޔެކިޔުނތްަކަށް ޖަވބާު ދިނުން. 

 ދެވޭނެއެވެ.  ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވބާު 5ތު ރަސްމީ މަސައްކަ

 

ވަޒީފާގެ ކުރިއެރުން ހަމަޖއަސްައިދނިުމަށް އެދި ކޮމިޝނަށަް  ވަޒީފާގެ ކުރިއެރުން ހަމަޖައްސއަދިނިުން.  .3

ދުވަހުގެ ތެރޭގއަި  5ހށުަހެޅމުުން ރަސްމީ މަސއަކްަތު 

ރަސމްީ  ،ޖަވބާދުެވޭނެއެވެ. ހަމަޖައްސައި ނުދެވނޭަމަވެސް

 ދުވަސް ތެރޭގައި ޖަވބާު ދެވޭނެއެވެ.  5މަސައްކަތު 

އެދި ހުޅަހެޅމުުން ރަސްމީ  ވަޒީފާގެ ރެކޯޑް ސާފުކށޮްދނިުމަށް ވަޒީފާގެ ރެކޯޑް ސާފުކށޮްދނިުން.  .4

 ދުވހަުގެ ތެރޭގައި ޖަވބާދުެވޭނެއެވެ. 5މަސައްކަތު 

ކޮމިޝނަަށް ހުށަހަޅާ ޝަކުވާ ތަކަށް   .5

   .ޖަވބާުދނިުން

  

 

 

 

 

 

 

ގައިވާ "ސިވލިް  28ޖަދުވަލު  ގަވާއިދުގެސިވިލް ސަރވިސް 

ސަރވިސްގެ ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފޯމު" މެދުވެރިކޮށް ހށުަހަޅާ 

ދުވަސްތެރޭގައި ޝަކުވާ ބަލަމނުްދާކަމަށް  3ޝަކުވތާަކަށް 

އަދި މިގތޮށަް  އނެްގޭނެއެވެ.މެދުވެރިކށޮް  ލިޔުމެއް/އީމެއިލް

ޝަކުވާ ގައި ދުވަހަގެ ތެރޭ 21އނަްގާއިރު، ރަސްމީ ބަންދުނޫން 

  ބަލައި ނިނމްާނެކަން އނެްގޭނެއެވެ. 

ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޝަކުވާ ބަލައި ނިމފިައިނުވާނަމަ، އީމެއިލް  21

ކުވާ ހށުަހަޅާ ފަރާތައް މެދުވެރިކޮށް އނަްދާޒާ ކުރެވޭ މުއދްަތެއް ޝަ

 އނެްގޭނެއެވެ. 
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ވަޒީފާއިން މުސްކުޅިކުރުމުގެ ޢނިޔާަތާ ގުޅޭ   .6

  ފޮނުވުން. މަޢލުޫމާތު ޕެނޝްަން އޮފހީަށް

އަހަރުވމުުން ވޒަފީާއިން މުސްކުޅިކޮށް، ވަކިކުރވެޭ  55"އުމުރުން 

މުވައްޒފަުނންަށް ދެވޭ އިނާޔަތް ބޭންކް އެކައުނޓްަށް ޖަމާކށޮްދނިުމަށް 

 އެދޭ ފޯމް" ނުވަތަ 

އަހަރުވމުުން ވޒަފީާއިން މުސްކުޅިކޮށް، ވަކިކުރވެޭ  65"އުމުރުން 

ބޭންކް އެކައުނޓްަށް ޖަމާކށޮްދނިުމަށް މުވައްޒފަުނންަށް ދެވޭ އިނާޔަތް 

މގުެ އެދޭ ފޯމް" ހށުަހެޅމުުން އެ މުވައްޒަފެއްގެ މުސކްޅުިކުރު

ޕނެްޝަން  މަހެއް ނިމުމުން މީލާދީ ޢިނާޔަތާ ގުޅޭ މޢަުލޫމާތު ކނޮްމެ

 އފޮީހށަް ފނޮުވޭނެއެވެ. 

ސިވިލް ސަރވިސްއާ ގޅުޭ ތަފސާހްިސބާު   .7

 ފޯރުކށޮްދނިުން.  

 ،ގުޅޭ ތފަާސްހިސބާު ހދޯުމަށް އެދމުުންސިވިލް ސަރވިސއްާ 

އެ މއަުލޫމތާުތައް  ،ބޭނނުްވާ މައުލޫމތާުތަކުގެ ކުޑބަޮޑު މނިަށް ބަލައި

އހެެނިހެން އިދާރާތަކާއި ގުޅނުްހރުި  ފޯރުކޮށދްެވޭނެއެވެ.

އެ މައުލޫމާތު ފޯރުކށޮްދެވޭނެ ތާރީޚެއް  ،މައުލޫމތާަކަށްވނާަމަ

  އނެްގޭނެއެވެ.   

ސީއެސް ވިއުގަ އނޮްލައިން އަދި ސީއެސް   .8

ވިއުގަ އެޑމްިން އާ ގުޅޭ މއަސްލަަތައް 

 ހައްލުކށޮްދނިުން 

ނަމަ،  އާ ގުޅޭ މއަްސަލައެއްއޮނލްައިން ސީއެސް ވިއގުަ 

(support@csc.gov.mv)   ްމެއިލް ކުރމުުން ރަސްމީ -އީއަށ

ދުވަހގުެ ތެރޭގައި މައްސަލައށަް ހައްލއެް  5-3މަސައްކަތު 

  ހޯދައިދެވޭނެއެވެ. 

 ސިވިލް ސަރވިސް ޓްރެއިނނިްގ  .9

އިންސޓްޓިިއުޓްގެ ފަރާތނުް ތަމްރީންތައް 

 ފޯރުކށޮްދނިުން. 

އިންސޓްިޓުއޓުުން ފޯރުކޮށްދޭ ތަމްރީން ޕްރޮގްރާމްތަކގުއަި 

 ބައިވެރިވުމަށް:

ސިވިލް ސަރވސިް މުވައްޒަފއެންަމަ، މަސައްކަތްކުރާ އިދާރގާެ 

އެޗް.އާރު މެދުވެރިކށޮް ސވިލިް ސަރވސިް ޓްރެއނިިނގް 

އނިިންގ ޑައިރެކޓްްރީގައި  އެކުލވެޭ އިންސޓްިޓިއޓުްގެ ޓްރެ

 ނަން ހށުަހެޅުމުން ތަމްރނީްތަކުގައި ބައިވެރިވުމުގެ ޕްރޮގްރާމތްަކަށް 

 ފުރުސަތު ދެވޭނެއެވެ. 

mailto:support@csc.gov.mv
mailto:support@csc.gov.mv
mailto:support@csc.gov.mv
mailto:support@csc.gov.mv
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ކޯޕަރޭޓް  ،ސިވިލް ސަރވިސް މުވައްޒފައެްކަމުގައި ނުވނާަމަ

އިލް މެދުވެރިކށޮް މެ-ޓްރެއިނނިްގތަކަށް އިންސޓްިޓިއޓުްގެ އީ

ރިކުއެސޓްްކުރމުުން ޓްރެއިނނިްގ ފޯރުކށޮްދނިުމުގެ އނިްތިޒާމް 

މިފަދަ ރިކުއެސޓްތްަކަށް ޓްރެއނިިންގ  ހަމަޖައްސައދިެވޭނެއެވެ. 

 ހަމަޖެއްސުމށަް މަދުވެގެން ދެ ހފަްތާގެ މުއްދަތު ބޭނުންވާނެއެވެ.

ކޮމިޝަނުގެ ވަޒީފތާަކަށް މހީުން   .10

 އައްޔަނުކުރުން

މހީުން މުވައްޒފަުން އަށްސަރވސިް ކޮމިޝނަްގެ ވަޒީފތާަކަށްސިވިލް 

ހޮވުމާއި  އއަޔްަންކުރުމުގެ އސުޫލާއި އެއްގތޮްވާގޮތުގެ މަތނިް 

ކޮމިޝނަުގެ އިދާރާގެ ވަޒފީާތަކަށް މހީުން ހޮވުމާއި އައްޔަނުކުރުމގުެ 

 މަސައްކތަްތައް ކުރިއަށް ގނެްދެވޭނެއެވެ. 

/ ބައްދަލވުުން އެޕޮއިނޓްމްަނޓްް  .11

 ހަމަޖައްސައިދނިުން 

ވެރިއަކާ ބައދްަލުކުރުމަށް އެދި އިސް  ކޮމިޝނަުގެ މެނބްަރަކާ ނުވަތަ

 ފަރތާުންއެޕޮއިނޓްމްަނޓްަކަށް އެދިފައިވާނަމަ، ބައްދަލު ކުރައްވާ 

ނނިްމަވާ ގޮތެއްގެ މތަިން އެޕއޮނިޓްމްަންޓަށް އެދޭ ފަރތާްތަކށަް، 

ދުވަހުގެ ތެރޭގއަި  3 ގނިަވގެެން ރަސްމީ މަސއަކްަތު

 ވޭނެއެވެ.ޖަވބާުދެ

މަޢލުޫމާތު ހޯދާ ލބިިގަތުމުގެ ޤާނޫނުގެ   .12

ދށަުން ހށުަހަޅާ ފޯމުތަކާއި ސޓިީ ތަކަށް 

 ބުދނިުން.ޖަވާ

މަޢލުޫމާތު ހޯދާ ލބިިގަތުމުގެ ޤާނނޫުގެ ދށަުން ހުށަހެޅޭ 

ދުވަހުގެ  21ތު ރަސްމީ މަސައްކަލިޔެކިޔުނތްަކަށް ލަސްވގެެން 

 ޖަވބާދުެވޭނެއެވެ.ތެރޭގައި 

  ޝަކވުއާާއި މައސްލަތައަް އދަި ޙޔިލާު ހށުހަެޅުއވްމުަށް

 ތކަާ މސައަްކތަް ނގުެ ޝަކމޮިކމޮިޝނަނުް ފރޯކުށޮދްޭ ޙދިުމަތްތއަް އިތުރަށް ހރަދުަނާ ކުރމުަށް ތިޔަ ބފޭޅުުންގެ ހޔިލާތުކަަށް މަރޙުަބާ ކިޔމަެވެ. 
 ހިޔލާު  ރއަީސަށް ކމޮިޝނަގްެ ސރަވސިް ސވިލިް' ގއަިވާޓުނުގެ ވބެސްއަިޝަ ނމަަ ކމޮިވާ ޅުނުންފު ބޭށްމަޅުހެށަލއެް ހު ޔާޚިގތޮނުް  ޅޭގު

އޅަުގަނޑމުެން ފރޯުކށޮދްޭ ޙދިމުަތތްކައާި ގޅުޭ ގތޮނުް ޝކަވުއާއާި ނއެވެެ. މުގެ ފުރސުތަު އޮންނާޅުހެށަ ލު ހުޔާ ޚިބް އިން ޓެ 'ހުށަހޅެމުަށް
 ވެ.ނއެެވޭ އަށް ފޮނއުް admin@csc.gov.mvމއަސްަލަތއަް ހުށަހޅެއުްވމުށަް ކމޮޝިނަގްެ އމީއެިލް އއަިޑީ 

 
 ގުޅުއްވުމަށް އނިްސްޓޓިއިޓުާއި ސވިިލް ސރަވިސް ޓރްެއނިނިްގ    ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިނަާއި ގޅުުއވްމުަށް    

         އިންސޓްޓިިއުޓާއި ގުޅުއްވުމަށް

mailto:admin@csc.gov.mv

